СПРАВКА-ОТЧЕТ
Выставка «Грамотный потребитель»
В наши дни быть грамотным потребителем и просто, и сложно одновременно. С одной стороны – обилие товаров, информации о них, информации о своих правах, как потребителя и т.д. Но с другой – чем больше товаров, тем больше подделок, тем больше рекламы, так или иначе воздействующей на мозг абсолютно каждого человека. Поэтому, с целью просвещения населения, к Всемирному дню защиты прав потребителей, который ежегодно отмечается 15 марта, была подготовлена комплексная выставка-совет «Грамотный потребитель». Структура выставки содержала 3 раздела: «Законодательство о защите прав потребителей – 30 лет в действии!», «Финансовая грамотность – надежный фундамент Вашего успеха!» и стенд «Будь с деньгами на «ты»!».
[image: C:\Users\pc\Desktop\Стенд.jpg]
Основной информационной составляющей раздела выставки «Законодательство о защите прав потребителей – 30 лет в действии!» стал Закон о защите прав потребителей и книги, рассказывающие о нем, а также печатная продукция собственного производства: буклеты, памятки, закладки, содержащие информацию, которая способствует повышению финансовой грамотности в молодежной среде и среди различных целевых групп населения. С  помощью представленной литературы можно было найти ответы на все актуальные вопросы и пополнить свои знания по заявленной теме.
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Раздел выставки «Финансовая грамотность – надежный фундамент вашего успеха!» был призван помочь читателям стать финансово грамотными.
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Посетители выставки смогли познакомиться с историей праздника, системой законодательства РФ по защите прав потребителей, полезной информацией о защите своих прав. Все материалы, представленные на выставке, а также обзоры и консультации, викторина и видеоряд, были направлены на просвещение граждан в области защиты своих прав – прав потребителей и оказание им бесплатной правовой помощи: обзор «Потребитель. Право. Защита»; беседа-консультация «О защите прав потребителей – помощь СПС ГАРАНТ», викторина «Права потребителей – для умного покупателя».  
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Презентация выставки за стенами библиотеки, реклама печатных материалов среди потенциальных пользователей способствовала эффективному продвижению выставки. Информация о выставке, которая распространялась во время проведения уличной акции (приложение 1), была направлена на продвижение знаний потребителям о своих правах и возможностях их защиты. Среди участников акции были прохожие разных возрастных категорий: молодежь, люди среднего и пенсионного возраста. Уличная акция заинтересовала, увлекла и  укрепила мнения участников акции, что такие знания – необходимость. После уличной акции многие участники проявили большой интерес к данной теме и посетили библиотеку для  знакомства с книжными изданиями выставки. 
   На сегодняшний день выставка не утратила своей актуальности,  каждый день абсолютно все люди покупают товары в магазинах или пользуются какими-нибудь услугами. Поэтому представленная информация полезна широкому кругу пользователей, т.к. все мы являемся активными потребителями. 
Ошибаются те потребители, которые думают, что начинать защищать свои права следует тогда, когда выяснилось, например, что срок годности купленной колбасы истек еще вчера или что в игровом наборе для ребенка не хватает некоторых деталей. Если следовать такой логике, то зачастую отстоять свои права бывает сложно или попросту невозможно.
Поэтому начинать защиту своих прав лучше всего еще до покупки или во время нее. А еще, чтобы стать грамотным потребителем, надо уметь распознавать хитрые маркетинговые ходы для продвижения товаров, не поддаваться навязчивой рекламе. Часто это ловушки. И, если попался некачественный товар или оказали некачественную услугу, потребитель вправе требовать возмещения убытков в полном объёме. И в этом поможет знание Закона о защите прав потребителей.
Поэтому вопрос остаётся открытым, каждый раз приходится действовать по ситуации – в зависимости от того, какие у вас в текущий момент приоритеты – время, финансы, качество товара или что-то ещё. 
Материал выставки нашел живой отклик в среде пользователей, и было принято решение преобразовать материал выставки в информационный библиомаркет, действующий в течение 2023 года. 
В сервис выставки были включены:
· Потребительская корзина с книгами и библиотечной продукцией, которая постоянно обновлялась собственными информационными ресурсами;
· Информационный стенд-стойка с памятками и информационными материалами;
· Рекламная продукция, визитки.
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На выставке были представлены буклеты и памятка, созданные с помощью системы ГАРАНТ (содержащей огромный массив правовой и справочной информации, которая является  надежным помощником в вопросе защиты своих прав). Дополнительную информацию для читателей подготовили в виде памяток по защите их прав. 
Учитывая индивидуальные особенности каждого человека, выставка была дополнена обращением к пользователям и содержала декоративные элементы. В обращении к пользователям было написано: «Уважаемые читатели! Чтобы стать грамотным потребителем, надо уметь распознавать хитрые маркетинговые ходы для продвижения товаров, не поддаваться навязчивой рекламе и знать Закон. И в этом ВАМ поможет наша выставка! Чтобы стать грамотным потребителем, порой достаточно прочитать ОДНУ ЕДИНСТВЕННУЮ КНИГУ – «Закон о защите прав потребителей»! Чтобы защищать свои права – нужно их знать! Прочтите – и будете защищены! Любой понравившийся материал, за исключением книг (их необходимо записать в читательский формуляр) ВЫ можете взять с собой абсолютно БЕЗ-ВОЗ-МЕЗД-НО! Если ВАМ необходима наша помощь и консультация – обращайтесь, будем рады ВАМ ПОМОЧЬ!».
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Всем желающим пользователям был обеспечен свободный доступ к справочно-правовым системам «Консультант+» и «ГАРАНТ», фонду правовой литературы, занятиям в программе «Электронный гражданин», проведение мероприятий по гражданско-правовому просвещению граждан.
Выставка показала себя как очень компактный, мобильный, актуальный, информативный, доступный, визуально привлекательный библиотечный модуль, который содержит массу возможностей для повышения финансовой грамотности в молодежной среде и других возрастных категорий пользователей.
Знание своих прав и грамотное использование положений нормативных документов позволяет потребителям не только эффективно защищать свои нарушенные права, но и даже получать существенную материальную выгоду.
Чтобы защищать свои права – нужно их знать. Книжная выставка «Грамотный потребитель» для пользователей библиотеки оказала просветительскую помощь в решении многих вопросов по финансовой грамотности. 
Библиотека – надежный помощник в повышении финансовой  грамотности и формировании финансовой культуры.
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