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Введение 
 

Работа с родителями (законными представителями) обучающихся в 

системе школьной профилактики учебной неуспешности занимает особое 

место. Родителей должны стать единомышленниками, понимающими 

стоящие перед школой задачи, и быть готовыми решать учебные про-

блемы обучающихся вместе с администрацией и педагогическим коллек-

тивом.  

Как показывает практика, участие родителей может в значительной 

степени ускорить проводимые процессы модернизации и перестройки ра-

боты конкретной школы, направленные на преодоление низких образова-

тельных результатов.  

 

Включение родителей в работу по профилактике учебной не-

успешности школьников успешно протекает при условии:  

- наличия мотивации родителей к участию в жизни школы; 

- качественной информации о работе школы и проблем обучаю-

щихся с рисками учебной неуспешности; 

- понятные и открытые механизмы участия в решении вопросов 

школьной жизни и проблем обучающихся. 

 

Ключевыми вопросами в организации сотрудничества семьи 

и школы являются следующие: 

- создание благоприятной среды для сотрудничества школы и роди-

телей (законных представителей), повышение их заинтересованной кон-

структивной активность относительно школы; 

- принятие коллективных, совместных с родителями, решений о вне-

сении изменений в организацию жизнедеятельности школы, программу 

ее развития и режим работы, направленные на повышение эффективно-

сти работы школы, преодоление низких образовательных результатов; 
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- формирование взаимного доверия и уважения между родителями 

и педагогическими работниками; 

- разрешение конфликтных ситуаций (2). 

 

Родительское вовлечение в образовательный процесс может по-

мочь улучшить образовательные результаты детей. Налаженная комму-

никация между школой и семьей, вовлечение родителей в образователь-

ную деятельность своих детей положительно влияют на академические 

успехи школьников и их мотивацию к обучению. Совместное решение 

учебных проблем развивает профессиональные компетенции педагогов, 

создает благоприятную школьную среду, улучшает репутацию школы в 

профессиональных кругах и в местном сообществе. 

Эффективными инструментами включения родителей в работу си-

стемы профилактики учебной неуспешности являются грамотное инфор-

мирование родителей об учебных проблемах школьников; психолого-пе-

дагогическая подготовка к совместному решению проблем обучающихся; 

включение родителей в разработку и реализацию индивидуальных обра-

зовательных маршрутов обучающихся с рисками учебной неуспешности.  
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1. Нормативные основы работы  
с родителями (законными  
представителями) обучающихся  

 

Родители обучающихся являются полноправными участниками об-

разовательного процесса. Их правосубъектность в сфере образования 

определяется Конституцией Российской Федерации, Семейным кодексом 

Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ, Федеральным законом 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», дру-

гими федеральными законами и нормативными правовыми актами.  

Согласно п. 4 ст. 43 Конституции РФ родители или лица, их заменя-

ющие, должны обеспечивать получение детьми основного общего обра-

зования. Данная норма закреплена также в п. 2 ст. 63 Семейного кодекса 

РФ – родители обязаны обеспечить получение детьми основного общего 

образования и создать условия для получения ими среднего общего об-

разования. Согласно ст. 44 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» (далее – № 273-ФЗ) роди-

тели (законные представители) несовершеннолетних обучающихся обя-

заны обеспечить получение детьми общего образования. Под общим 

имеется в виду образование всех трех уровней: начальное общее, основ-

ное общее и среднее общее образование, а также «Родители имеют пре-

имущественное право на обучение и воспитание своих детей перед всеми 

другими лицами. Они обязаны заложить основы физического, нравствен-

ного и интеллектуального развития личности ребенка» (п. 1 ст. 44 № 273-

ФЗ).  

Образовательная организация (школа) оказывает помощь родите-

лям (законным представителям) несовершеннолетних обучающихся в 

воспитании детей, охране и укреплении их физического и психического 

здоровья, развитии индивидуальных способностей и необходимой кор-

рекции нарушений их развития (п. 2 ст. 44 № 273-ФЗ).  

В ч. 4 ст. 44 Федерального закона № 273-ФЗ установлена обязан-

ность родителей (законных представителей) несовершеннолетних со-

блюдать правила внутреннего распорядка образовательной организации 
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(далее – ОО), требования локальных нормативных актов, устанавливаю-

щих режим занятий, порядок регламентации образовательных отношений 

между ОО и обучающимися и (или) их родителями (законными предста-

вителями).  

Таким образом, родители должны создать условия для того, чтобы 

их ребенок был физически, нравственно и интеллектуально развит и по-

лучил основное общее образование.  

Чтобы родители могли выполнить обязанности по обучению 

своих детей, законодательство РФ наделяет их соответствующими 

правами. Согласно ч. 3 ст. 44 ФЗ № 273 родители имеют право:  

- выбирать до завершения получения ребенком основного общего 

образования с учетом мнения ребенка, а также с учетом рекомендаций 

психолого-медико-педагогической комиссии (при их наличии) формы по-

лучения образования и формы обучения, организации, осуществляющие 

образовательную деятельность, язык, языки образования, факультатив-

ные и элективные учебные предметы, курсы, дисциплины (модули) из пе-

речня, предлагаемого организацией, осуществляющей образовательную 

деятельность; 

- дать ребенку дошкольное, начальное общее, основное общее, 

среднее общее образование в семье. Ребенок, получающий образование 

в семье, по решению его родителей (законных представителей) с учетом 

его мнения на любом этапе обучения вправе продолжить образование в 

образовательной организации; 

- знакомиться с уставом организации, осуществляющей образова-

тельную деятельность, со сведениями о дате предоставления и регистра-

ционном номере лицензии на осуществление образовательной деятель-

ности, сведениями о дате предоставления и регистрационном номере 

государственной аккредитации образовательной деятельности по реали-

зуемым образовательным программам, с учебно-программной докумен-

тацией и другими документами, регламентирующими организацию и осу-

ществление образовательной деятельности; 

- знакомиться с содержанием образования, используемыми мето-

дами обучения и воспитания, образовательными технологиями, а также с 

оценками успеваемости своих детей; 

- защищать права и законные интересы обучающихся; 
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- получать информацию о всех видах планируемых обследований 

(психологических, психолого-педагогических) обучающихся, давать со-

гласие на проведение таких обследований или участие в таких обследо-

ваниях, отказаться от их проведения или участия в них, получать инфор-

мацию о результатах проведенных обследований обучающихся; 

- принимать участие в управлении организацией, осуществляющей 

образовательную деятельность, в форме, определяемой уставом этой 

организации; 

- присутствовать при обследовании детей психолого-медико-педа-

гогической комиссией, обсуждении результатов обследования и рекомен-

даций, полученных по результатам обследования, высказывать свое мне-

ние относительно предлагаемых условий для организации обучения и 

воспитания детей (10). 

Требование «обеспечить получение образования» и «создать усло-

вия для получения образования» предполагает, что родители должны по-

могать своим детям в освоении образовательной программы, в т. ч. в вы-

полнении домашних заданий.  

При нарушении прав и законных интересов ребенка, в т. ч. при не-

выполнении или при ненадлежащем выполнении родителями (одним из 

них) обязанностей по воспитанию, образованию ребенка либо при зло-

употреблении родительскими правами, ребенок вправе самостоятельно 

обращаться за их защитой в орган опеки и попечительства, а по достиже-

нии возраста четырнадцати лет в суд (п. 2 ст. 56 Семейного кодекса РФ). 

Ответственность родителей или иных законных представителей преду-

смотрена также за появление несовершеннолетних в возрасте до 16 лет 

в состоянии опьянения, распитие ими алкогольной продукции, употребле-

ние наркотических, психотропных, психоактивных и одурманивающих ве-

ществ в общественных местах (ст. 20.22 КоАП РФ). Согласно ст. 156 Уго-

ловного кодекса Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ неиспол-

нение или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию несо-

вершеннолетнего родителем или иным лицом, на которое возложены эти 

обязанности (если деяние соединено с жестоким обращением с несовер-

шеннолетним), наказывается в уголовном порядке (от штрафа и исправи-

тельных работ вплоть до лишения свободы).  
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Обязанность родителей (уважать честь и достоинство обучающихся 

и работников), невыполнение которой влечет за собой привлечение их к 

гражданско-правовой ответственности в виде возмещения морального 

вреда, предусмотрена ч. 4 ст. 44 Федерального закона № 273-ФЗ. Анало-

гичную ответственность гражданское законодательство устанавливает за 

причинение родителями вреда деловой репутации организации, осу-

ществляющей образовательную деятельность.  

В случае уклонения или неисполнения родителями обязанностей по 

содержанию и воспитанию несовершеннолетних образовательная орга-

низация обязана поставить в известность Комиссию по делам несовер-

шеннолетних и защите их прав и Отдел опеки и попечительства, а также 

образовательная организация вправе обратится к Уполномоченному по 

правам ребенка.  

В соответствии с методическими рекомендациями органам исполни-

тельной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющим гос-

ударственное управление в сфере образования, по организации работы 

педагогических работников, осуществляющих классное руководство в об-

щеобразовательных организациях (4) осуществление воспитательной де-

ятельности во взаимодействии с родителями (законными представите-

лями) несовершеннолетних обучающихся, включает: 

- привлечение родителей (законных представителей) к сотрудниче-

ству в интересах обучающихся в целях формирования единых подходов 

к воспитанию и создания наиболее благоприятных условий для развития 

личности каждого ребёнка; 

- регулярное информирование родителей (законных представите-

лей) об особенностях осуществления образовательного процесса в тече-

ние учебного года, основных содержательных и организационных изме-

нениях, о внеурочных мероприятиях и событиях жизни класса; 

- координацию взаимосвязей между родителями (законными пред-

ставителями) несовершеннолетних обучающихся и другими участниками 

образовательных отношений; 

- содействие повышению педагогической компетентности родите-

лей (законных представителей) путем организации целевых мероприя-

тий, оказания консультативной помощи по вопросам обучения и воспита-

ния, личностного развития детей. 
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Таким образом, основными механизмами включения родителей в 

работу по профилактике учебной неуспешности школьников являются ин-

формирование родителей об учебных проблемах обучающихся; включе-

ние родителей в разработку и реализацию индивидуальных образова-

тельных маршрутов на основе взаимодействия с педагогами и специали-

стами службы психолого-педагогического сопровождения; психолого-пе-

дагогическое просвещение и обучение родителей. 

В случае возникновения академической задолженности образова-

тельная организация выстраивает диалог с родителями в ходе реализа-

ции комплекса мероприятий по ее ликвидации. Академическая задолжен-

ность образуется в том случае, если ученик получил неудовлетворитель-

ный результат за промежуточную аттестацию по одному или нескольким 

учебным предметам (ч. 2 ст. 58 ФЗ-273).  

Академическая задолженность должна быть ликвидирована обуча-

ющимся в пределах одного года с момента образования в сроки, опреде-

ляемые образовательной организацией (ч. 3 ст. 58 ФЗ-273). При планиро-

вании ликвидации академической задолженности необходимо учесть сле-

дующее:  

1) сроки ликвидации задолженности не должны совпадать с канику-

лами, так как каникулярное время – это плановые перерывы для отдыха 

и иных социальных целей предоставляемые учащимся в процессе полу-

чения образования в соответствии с законодательством об образовании 

и календарным учебным графиком (п. 11 ч. 1 ст. 34 ФЗ-273);  

2) сроки целесообразно согласовывать с родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего учащегося во избежание воз-

никновения конфликтных ситуаций;  

3) создать условия для ликвидации академической задолженности 

и обеспечить контроль за своевременностью её ликвидации обязаны не 

родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающе-

гося, а образовательная организация (ч. 4 с. 58 ФЗ-273). 

Для исполнения ч. 6 ст. 58 ФЗ-273 о проведении промежуточной ат-

тестации во второй раз комиссией, создаваемой в общеобразовательной 

организации, целесообразно создать такую комиссию в целях ликвидации 

академической задолженности. Порядок создания такой комиссии, регла-
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мент ее работы следует закрепить в локальном нормативном акте. Дан-

ный документ затрагивает интересы права учащихся, следовательно, при 

его принятии необходимо учесть мнение совета учащихся и совета роди-

телей (ч. 3 ст. 30 ФЗ-273), а, кроме того, его копию (пп «д» п. 2 ч. 2 ст. 29 

Закона) обязательно необходимо разместить в информационно-телеком-

муникационных сетях, в том числе на официальном сайте общеобразова-

тельной организации в сети «Интернет» (ч. 1 ст. 29 ФЗ-273).  

Взимание платы с учащихся за прохождение промежуточной атте-

стации (в том числе в целях ликвидации академической задолженности) 

не допускается (ч. 7 ст. 58 ФЗ-273). 

Обратите внимание, что обучающийся, не прошедший промежуточ-

ную аттестацию по уважительным причинам, законодательством об обра-

зовании к категории имеющих академическую задолженность не отно-

сится (ч. 2 ст. 58 ФЗ-273), и, хотя такой учащийся переводится в следую-

щий класс тоже условно (ч. 8 ст. 58 ФЗ-273), обязанность проходить про-

межуточную аттестацию законодательство на него не возлагает. 

В соответствии с ФЗ-273 обучающийся обязан добросовестно осва-

ивать образовательную программу, выполнять индивидуальный учебный 

план, в том числе посещать предусмотренные учебным планом или инди-

видуальным учебным планом учебные занятия, осуществлять самостоя-

тельную подготовку к занятиям, выполнять задания, данные педагогиче-

скими работниками в рамках образовательной программы (п. 1 ч. 1 ст. 43 

ФЗ-273). Но ответственность обучающегося за невыполнение этих обя-

занностей ни ФЗ-273, ни иными нормативными актами не предусмотрена. 

Это может привести к ситуации, когда, несмотря на все необходимые 

условия, созданные общеобразовательной организацией для ликвидации 

учащимся академической задолженности, и постоянный контроль, уча-

щийся не ликвидирует академическую задолженность в установленные 

сроки. 

В соответствии с законодательством родители (законные предста-

вители обучающегося определяют дальнейшую образовательную траек-

торию обучающегося (ч. 9 ст. 58 ФЗ-273): 

- оставить его на повторное обучение; 
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- перевести его на обучение по адаптированным образовательным 

программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико- педа-

гогической комиссии; 

- перевести его на обучение по индивидуальному учебному плану.  

При этом законодательство не накладывает обязанности на родите-

лей (законных представителей) обучающегося сделать выбор одного из 

трех возможных вариантов. В результате общеобразовательная органи-

зация нередко вынуждена продолжать обучение учащегося, не ликвиди-

ровавшего академическую задолженность, на общих основаниях и пере-

водить его в следующий класс. При прогнозе такой ситуации лучше со-

здать условия и возможность ликвидировать академическую задолжен-

ность со второй попытки.  

Если школьник не ликвидировал академическую задолженность 

юристы рекомендуют администрации образовательных учреждении со-

ставлять акт в произвольной форме о не прохождении обучающимся про-

межуточной аттестации и непогашении академической задолженности. 

Акт и информацию по обращениям школы к родителям ученика необхо-

димо передать в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их 

прав для принятия мер по отношению к родителям ребенка. 

Обращение школы в органы опеки и попечительства с заявлением 

о лишении родительских прав родителей в связи с невыполнением ими 

своих обязанностей по обеспечению получения детьми общего образова-

ния (п. 1 ч. 4 ст. 44 ФЗ-273), может привести к ситуации, когда образова-

тельной могут инкриминировать несоответствие качества подготовки уча-

щихся установленным требованиям (п. 1 ч. 6 ст. 28 ФЗ-273) со всеми вы-

текающими последствиями. 
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2. Информирование родителей  
об учебных проблемах  
обучающихся 

 

Информирование родителей об организации образовательной дея-

тельности в школе, достижениях и проблемах обучающегося посред-

ством писем, является одной из форм в работе школы с родителями. 

Для подготовки письма необходимо создать систему работы с опре-

делением тех, кто отвечает за его формирование. Информацию об орга-

низации образовательной деятельности готовят заместители директора 

(каждый по своему направлению) и, если это необходимо, специалисты 

школы.  

Подготовку и оформление писем, связанных с сопровождением и от-

слеживанием результатов образования обучающегося, осуществляют 

классные руководители: они выступают организаторами сбора сведений 

от учителей-предметников и школьных специалистов (дефектолог, соци-

альный педагог, психолог, педагог-организатор и др.). Классные руково-

дители и специалисты школы привлекаются к формированию информа-

ции по детям в соответствии с их должностными инструкциями и планами 

работы, в которых отражено содержание и ответственность за резуль-

таты. 

Сбор информации происходит в рамках взаимодействия со специа-

листами школы и на плановых мероприятиях – школьных педсоветах, 

промежуточных и итоговых психолого-педагогических консилиумах.  

 

В письме родителям может быть отражена следующая информа-

ция: 

1. Обращение к родителям. 

 

2. Информация об учебных результатах: 

-  уровень знаний, умений и навыков; 

- уровень сформированности метапредметных результатов; 

https://pandia.ru/text/category/defektologiya/
https://pandia.ru/text/category/dolzhnostnie_instruktcii/
https://pandia.ru/text/category/plani_meropriyatij/
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-  успехи и предпочтения ребенка по отношению к отдельным пред-

метам; 

- активность обучающегося на уроке; 

- неудачи и их причины; 

- промежуточные или итоговые оценки успеваемости и др. 

 

3. Характер взаимоотношений: 

- со сверстниками; 

- учителями; 

- лидерство ребенка в референтных группах, в классе и школе; 

- поведение на уроке, переменах. 

 

4. Участие в школьной жизни, классного коллектива: 

- активность участия в мероприятиях в классе и школе; 

- роли в мероприятиях школы (наблюдатель, организатор, исполни-

тель и др.); 

- успехи; 

- грамоты и благодарственные письма и др. 

 

5. Развитие творчества: 

-  посещение кружков, секций; их влияние на учебный процесс и раз-

витие обучающегося; 

- уровень развития творческих способностей и склонностей; 

- предложения по развитию творческих способностей и др. 

 

6. Приглашение к сотрудничеству, предложения взаимодействия в 

планируемых мероприятиях. 

 

7. Советы, рекомендации по воспитанию детей. 

 

8. Благодарность родителям. 

При описании образовательных результатов рекомендуется гово-

рить о динамике учебных достижений конкретного ребенка, т. е. сравни-

вать можно результаты только с его собственными, предыдущими. Если 

нет возможности показать динамику успехов и достижений, то можно 

https://pandia.ru/text/category/vzaimootnoshenie/
https://pandia.ru/text/category/gruppa_referentnaya/
https://pandia.ru/text/category/razvitie_rebenka/
https://pandia.ru/text/category/razvitie_rebenka/
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сравнивать с нормой для возрастной категории. Также можно акцентиро-

вать внимание родителей на потенциал ребенка и его реализацию. 

Можно выделить пусть и небольшие успехи в освоении отдельных 

предметов, показав в чем этот успех выражается (например, в результа-

тах итоговой работы, нестандартном решении задач или др.). 

Не стоит использовать фразы типа «… с интересом относиться 

только к отдельным предметам …», которые воспринимается как недо-

статок. Можно показать успехи и достижения в освоении этих предметов 

(11). 

При создании системы информирования родителей посредством 

писем важно учитывать то, что письма не могут быть частыми, они доста-

точно трудоемки в подготовке. В тоже время они должны быть достаточ-

ными для того, чтобы получать от них ожидаемый эффект.  

Исходя из задачи – обеспечить достижение планируемых результа-

тов обучающимся с рисками учебной неуспешности – система информи-

рования родителей должна включать: 

- письмо в начале года, содержащее информацию об учебном 

плане; особенностях организации внеурочной и воспитательной деятель-

ности, дополнительного образования; планируемых значимых диагности-

ческих мероприятиях (ВПР, ГИА); 

- письмо в середине учебного года содержит информацию об успе-

хах обучающегося и сложностях, с которыми он сталкивается; планируе-

мыми индивидуальными мероприятиями для коррекции результатов;   

- письмо в конце учебного года фиксирует образовательные резуль-

таты обучающегося. 

Важным моментом является получение ответной реакции от роди-

телей на письма. Для получения информации об эффективности писем 

можно использовать различные методы: выяснить в индивидуальных и 

групповых беседах с родителями на родительских собраниях, консульта-

циях, Днях открытых дверей и т.п. В письме могут быть вопросы по даль-

нейшему взаимодействию с родителями; по содержанию информирова-

ния; организации образовательной деятельности и т.п.   

 

При написании писем родителям целесообразно придерживать об-

щих требований: 
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- основные разделы письма разбить на абзацы, важную информа-

цию выделить шрифтом и другими способами; 

- шрифт должен быть удобным для чтения; 

- не допускать ошибок, выдержать деловую стилистику; 

- целесообразно информационное письмо печать на официальном 

бланке образовательной организации; 

- письмо должно быть лаконичным и не содержать информацию или 

данные, которые очевидно доступны, не затрагивающей интересов роди-

телей; 

- объем письма не должен превышать двух страниц печатного тек-

ста; 

 

При информировании родителей посредством писем следует учи-

тывать особенностей: 

- письма должны быть коллективным трудом, в котором внима-

тельно просматривается каждая фраза, так как неоднозначно сформули-

рованная фраза может трактоваться по-разному, как положительно, так и 

отрицательно; 

- письма не должны стать единственным средством общения с ро-

дителями; 

- письмо должно быть оформлено четко и кратко, в доброжелатель-

ном тоне, не содержало привычных штампов; 

- в содержании должно быть то, что важно и ценно для родителей; 

- текст письма не должен носить поучительного характера.  

 

Если необходима совместная работа с родителями по обеспечению 

достижения обучающимся планируемых результатов, информирование 

родителей может носить объемный характер. Письмо включает информа-

цию об учебных и внеучебных результатах, особенностях развития. При-

мерное содержание такого письма включает: 

Уважаемые ____________________________________/ФИО полно-

стью родителей, опекунов/ 

Администрация школы №______ доводит до Вашего сведения о 

следующих итогах обучения и достижениях вашего сына / дочери 
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____________________________ /фамилия, имя / в _____ классе в учеб-

ном году. 

Далее необходимо составить развернутое изложение материала ха-

рактеристики учебных и внеучебных достижений ребенка по плану с ука-

занием уровня. 

1. Уровень физического развития ребенка /низкий, средний высокий 

/ (обобщить данные у учителя физкультуры и школьной медсестры, 

школьного врача). 

2. Сформированность учебной активности: 

Активно работает на уроке, часто поднимает руку, ответы в 

большинстве своем правильные. 

На уроке занимается активно, но положительные и отрицатель-

ные ответы чередуются. 

Учебная активность носит кратковременный характер, часто 

отвлекается, порой не слышит вопроса, учителю необходимо повто-

рять. 

На уроке пассивен, в основном дает отрицательные ответы или 

не отвечает вовсе. 

Учебная активность низкая. 

3. Отношение к учебной деятельности:  

С интересом относится ко всем предметам. 

С интересом относится к отдельным предметам. 

Интерес к учению слабый. 

4. Успеваемость (по результатам анализа итоговой успеваемости): 

Предметы, по которым успеваемость наилучшая. 

Предметы, по которым успеваемость ниже. 

5. Причины сложностей в обучении (по данным диагностических ра-

бот специалистов психолого-педагогической службы): 

Слабое развитие мыслительных процессов (анализ, синтез, обоб-

щение). 

Плохо запоминает материал, в связи с ограниченным словарным 

запасом, много пробелов в знаниях по учебным предметам/ темам 

курса... 

Отсутствует привычка к самостоятельному труду. 

https://pandia.ru/text/category/obrazovatelmznaya_deyatelmznostmz/
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6. Самооценка (завышенная, адекватная, заниженная) (по результа-

там диагностики педагога-психолога). 

7. Темп деятельности: 

Выше среднего, близко среднему, ниже среднего (по результатам 

наблюдений классного руководителя и учителей предметников). 

8. Особенности поведения на уроках: 

Сидит спокойно, учится добросовестно. 

Выполняет требования учителя, но на уроке может на короткое 

время отвлекаться. 

Часто наблюдается скованность движений, поза на уроках напря-

женная. 

Выполняет требования учителя только частично, на уроке по-

стоянно отвлекается, вертится, разговаривает вслух, выкрикивает в 

места. 

Демонстративно не выполняет требования учителя, большую 

часть урока занимается посторонними делами. 

В основном преобладают игровые интересы. 

9. Особенности поведения на перемене: 

Высокая игровая активность, охотно участвует в подвижных 

коллективных играх. 

Активность выражена в малой степени, предпочитает занятия 

в классе с кем-нибудь из детей, чтение книг, спокойные игры. 

Активность ограничена занятиями, связанными с подготовкой к 

уроку. 

Не может найти себе занятия, переходит от одной группы детей 

к другой. 

Ребенок пассивен, избегает общения с детьми или взрослыми. 

Часто нарушает нормы поведения в перемену, мешает другим де-

тям играть, кричит, нападает, не меняет поведения даже после заме-

чаний. 

10. Особенности социальных контактов: (по результатам «Социо-

метрии» и наблюдений классного руководителя): 

С одноклассниками: 

- общительный, легко контактирует со всеми детьми в классе; 
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- пользуется авторитетом и доверием у большинства одноклас-

сников; 

- малообщительный, но легко вступает в контакт, когда к нему 

обращаются дети; 

- сфера общения ограничена небольшим кругом одноклассников; 

- предпочитает находиться рядом с детьми, но в контакт не 

вступает; 

- замкнут, предпочитает находиться один; 

- проявляет неготивизм по отношению к детям, постоянно ссо-

рится, обижает их. 

С учителями: 

- отношения взаимного доверия и уважения имеют место лишь с 

отдельными педагогами, с остальными – в зависимости от ситуации. 

Причиной тому является … 

11. Эмоциональное состояние учащегося (рисуночные проективные 

методики – обобщенные результаты педагога-психолога и наблюдения 

классного руководителя): 

В основном у ребенка в школе преобладает хорошее настроение, 

в перемену часто смеется, с окружающими приветлив. 

Эмоциональное состояние спокойное, ровное. 

В школе у ребенка преобладают отрицательные эмоции: тревож-

ность, огорчение, страх, обидчивость, вспыльчивость, раздражитель-

ность. 

В течение года были агрессивные реакции: часто ссорится с од-

ноклассниками, повышает голос на друзей. 

Преобладают депрессивное настроение: агрессия, вспышки 

гнева, злости, которые проявляются в отношении с ровесниками, 

взрослыми, поможет ударить, сломать вещи, затеять драку. 

12. Потенциал личности (учет результатов во внеучебной деятель-

ности): 

Какой практической или интеллектуальной деятельностью, не 

связанной с учебой, интересуется (кружки, секции, чтение книг, кон-

курсы, выставочная деятельность, спортивные мероприятия, трудо-

вая деятельность). 

Положительные поступки или черты личности ребенка. 

https://pandia.ru/text/category/avtoritet/
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13. Советы и рекомендации. 

Для лучшей подготовки к новому учебному году в летний период 

рекомендуется закрепить материал математике и русскому языку. 

Для этого можно использовать следующие электронные ресурсы……; 

тетради с печатной основой... 

Для чтения Вашему ребенку предложен список книг «Что читать 

летом». 

С целью укрепления здоровья сформируйте у ребенка привычку си-

стематически заниматься утренней зарядкой, соблюдать режим дня. 

К началу учебного года необходимо спланировать посещение 

участкового детского врача или других специалистов, если ребенок 

стоит на учете или появились какие-либо проблемы, для контроля со-

стояния здоровья и пройти курс лечения. 

 

Благодарность родителям. 

Администрация и педагогический коллектив выражает Вам бла-

годарность за активное участие в организации жизни класса, школы, 

за воспитание своего ребенка хорошим гражданином своей страны. 

Между требованиями школы и семьи нет противоречий, Вы признаете 

авторитет педагогов, сотрудничаете с ними и реализуете их советы. 

Мы знаем, сколько Ваших сил и времени вложено в этом учебном году, 

чтобы получить сегодняшние результаты. 

С уважением и признательностью. 

Классный руководитель: 

Директор школы: 

Дата (11) 

 

Родителей обучающихся, у которых есть явные риски неуспеваемо-

сти целесообразно информировать официальным письмом об учебных 

результатах школьников.  

Примерное информационное письмо об учебных результатах обу-

чающегося: 

Уважаемые (ая) __________________________ 

Администрация МБОУ СОШ _______________________ доводит до 

вашего сведения, что Ваш сын (дочь) __________________, учащийся 

https://pandia.ru/text/category/russkij_yazik/
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(учащаяся) ____ класса имеет следующую успеваемость за __ учебную 

четверть, учебного года: 

 
Предмет Кол-во 

уроков 
Из них  

пропущено 
Текущие  
оценки 

Итоговые оценки  
за ____ четверть 

Русский язык     

Литература      

Алгебра      

Геометрия      

История     

Общество      

География      

Биология      

Химия     

Физика     

Информатика и 
ИКТ 

    

Иностранный 
язык 

    

Технология     

ОБЖ     

Физическая 
культура 

    

Искусство     

 
Директор школы: 

Классный руководитель: 

Родители ознакомлены 

 

Более тесное взаимодействие с родителями выстраивается, если у 

обучающегося возникает риск академической задолженности и необхо-

дим перевод на индивидуальный учебный план. Для организации индиви-

дуальной работы обучающийся должен пройти диагностические обследо-

вания и психолого-педагогический консилиум. В этой ситуации родители 

приглашаются на заседание консилиума. В уведомлении обязательно 

разъясняется причина и юридическое обоснование направления обучаю-

щегося на консилиум.  

Примерный текст уведомления родителей о необходимости направ-

ления на психолого-педагогический консилиум для решения академиче-

ских (поведенческих) проблем обучающегося: 
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Уважаемые ______________________________ (имя, отчество ро-

дителей (законных представителей)).  

Администрация школы, в которой проходит обучение Ваш сын 

(дочь) _________________ (фамилия, имя, отчество обучающегося) 

настоящим уведомляет Вас о необходимости назначить психолого-педа-

гогическую комиссию для разработки индивидуального образовательного 

маршрута Вашего ребенка. Законному представителю ребенка необхо-

димо явиться «__» ________ 20___ года к 10 час. 00 мин., каб. № ____, 

для участия в заседании психолого-педагогического консилиума, получе-

ния рекомендаций и составления индивидуальной образовательной про-

граммы (индивидуального образовательного маршрута). 

В соответствии с п. 8 ч. 3, п. 2 ч. 4 ст. 44 Федерального закона от 

29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» за-

конные представители ребенка обязаны соблюдать правила внутреннего 

распорядка образовательной организации, вправе присутствовать при 

обследовании детей психолого-медико-педагогической комиссией, об-

суждении результатов обследования и рекомендаций, полученных по ре-

зультатам обследования, высказывать свое мнение относительно пред-

лагаемых условий для организации обучения и воспитания детей. 

У Вашего ребенка вследствие систематического пропуска занятий 

без уважительных причин возникли проблемы с усвоением общеобразо-

вательной программы, что привело к низкой успеваемости. 

В случае неявки законных представителей комиссия состоится без 

Вашего участия, с рекомендациями и индивидуальной образовательной 

программой можно ознакомиться при личном обращении. 

Директор 

Дата 
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3. Включение родителей  
в разработку и реализацию  
индивидуальных образовательных 
маршрутов обучающихся  
с рисками учебной неуспешности 
 
Участие родителей в разработке и реализации индивидуального об-

разовательного маршрута обучающегося с рисками учебной неуспешно-

сти является неотъемлемой частью психолого-педагогического сопро-

вождения школьника в образовательной организации. Реализация инди-

видуального образовательного маршрута требует психолого-педагогиче-

ского сопровождения и диагностического изучения особенностей обучаю-

щегося, для проведения которого в соответствии с ч. 3 ст. 42 Федераль-

ного Закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-

дерации» должно быть получено согласие родителей (законных предста-

вителей). Целесообразно заключить Договор об оказании психолого-пе-

дагогической помощи обучающемуся (приложение1) и согласие на прове-

дение психолого-педагогического обследования (приложение 2). В соот-

ветствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональ-

ных данных» потребуется согласие родителей (законных представите-

лей) на обработку персональных данных (приложение 3). 

Традиционно в школе для родителей учащихся регулярно прово-

дятся родительские собрания и личные встречи с педагогами. Но для про-

дуктивного взаимодействия педагогического коллектива и семьи обучаю-

щегося с рисками учебной неуспешности этого недостаточно.  

Включение родителей в образовательный процесс необходимо, так 

как именно от позиции родителя, его поведения по отношению к школь-

нику во многом зависят образовательные результаты обучающегося. 

Если позиция родителя кардинально расходится с позицией педагогов, то 

постепенно в отношениях родителей и педагогов накапливаются взаим-

ное непонимание, усталость и раздражение, которые негативно влияют 
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на успешность обучения ребенка в школе. Для всех взрослых, взаимодей-

ствующих с обучающимся, очень важно согласовывать свои позиции, опи-

раясь на его интересы.  

В первую очередь необходимо согласовать текущие и перспектив-

ные цели и задачи обучения и воспитания школьника, совместно опреде-

лять приоритетность тех или иных задач. Родители больше обращают 

внимание на достижение обучающимся академических результатов, ре-

зультаты личностного и социального развития для них имеют вторичную 

значимость. Родителям важно показать, что проблемное поведение, не-

сформированность познавательных интересов или коммуникативных 

навыков ребенка мешают ему сформировать учебные навыки, достигать 

планируемых результатов. В совместном обсуждении намечаются 

направления работы в школе и дома. 

Одним из инструментов включения родителей в сопровождение обу-

чающегося с рисками учебной неуспешности является регулярное прове-

дение консультаций для родителей командой специалистов образова-

тельной организации. Во время консультаций важно стремиться создать 

основу для взаимопонимания и доверительных отношений между роди-

телями и специалистами, что, в свою очередь, позволяет снизить уровень 

тревоги у членов семьи и установить сотрудничество взрослых в интере-

сах школьника. Важно, чтобы родители чувствовали себя услышанными. 

Также важно, чтобы информация, которую получают родители, была по-

лезна и практична именно для этой семьи.  

При проведении любой консультации важно учитывать особенности 

конкретной семьи (состав семьи и распределение ролей в семье; отноше-

ние членов семьи к особенностям школьника, его интересам; кто из чле-

нов семьи сопровождает обучающегося).    

Для консультации выбирается помещение, в котором есть возмож-

ность выделить учебную зону и зону сенсорной разгрузки. Необходимо 

заранее договориться о продолжительности консультации. Обычно кон-

сультация проводится в течение полутора часов (8).  

Целью первичной консультации является знакомство с обучаю-

щимся и членами его семьи, уточнение запросов родителей и согласова-

ние этих запросов с возможностями образовательной организации. Пер-
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вичную консультацию можно проводить совместно с родителями и обуча-

ющимся, можно проводить ее раздельно. Совместную консультацию ро-

дителей и ребенка обычно проводят два специалиста (это может быть 

психолог и педагог, классный руководитель): один беседует с родите-

лями, а другой взаимодействует со школьником.  

Начать консультацию можно с обсуждения ее задач, как их видят 

все участники консультации. В первую очередь необходимо через си-

стему вопросов дать возможность родителям высказать свои проблемы, 

пожелания, результаты образования своего ребенка. В беседе с родите-

лями выясняются: какие у ребенка есть любимые занятия, познаватель-

ные и иные интересы, как он ведет себя на улице и в других обществен-

ных местах, сформированы ли у ребенка навыки самообслуживания, 

учебной деятельности. 

В ходе взаимодействия со школьником специалист выясняет его 

сложности, проблемные ситуации, желаемый результат.  

Затем специалисты описывают возникшую ситуацию, комментируют 

необходимые действия, которые можно предпринять для достижения 

нужного результата. Специалисты доводят до сведения родителей воз-

можности получения дополнительных условий для более качественного 

образования их ребенка (помощи логопеда в развитии речи, помощи пси-

холога в развитии навыков коммуникации, познавательной сферы, навы-

ков саморегуляции, помощи дефектолога педагогов в освоении предмет-

ных областей, помощи классного руководителя в самоорганизации в про-

цессе обучения и др.) Обсудив с родителями ситуацию развития обучаю-

щегося и необходимые ему условия поддержки, специалисты сообщают 

родителям порядок организации таких условий в школе.  

До первичной консультации обычно проводится предварительная 

скрининговая диагностика навыков взаимодействия обучающегося с дру-

гими людьми, базовых учебных навыков; оцениваются основные характе-

ристики деятельности с учетом возраста школьника (8). Если специали-

сты проводили педагогическую диагностику, то необходимо согласовать 

с обучающимся те результаты, которые во время консультации доводятся 

до сведения родителей. Соответственно до консультации с родителями 

необходимо согласовать недопустимость критических замечаний в адрес 

ребенка или активных подсказках в ходе собеседования. 
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По ходу консультации специалист фиксирует пожелания педагогов, 

родителей и обучающихся. Полученная информация анализируется по 

следующим направлениям: 

- интересы обучающегося;  

- запросы родителей;  

- навыки взаимодействия школьника со знакомыми и незнакомыми 

взрослыми;  

- сформированности универсальных учебных действий; 

- сформированности функциональной грамотности (смысловое чте-

ние, использование понятийного аппарата учебных предметов);   

- объем знаний и представлений.  

Затем на основе записанной информации проводится определение 

направлений образовательного маршрута.  

По результатам встречи специалисты составляют психолого-педа-

гогическую характеристику обучающегося с рисками учебной неуспешно-

сти; рекомендации родителям; определяют порядок разработки индиви-

дуального образовательного маршрута.  

Текущее консультирование прежде всего направлено на помощь ро-

дителям в активном включении в совместную работу с педагогами обра-

зовательной организации; получении актуальной информации об обуче-

нии и воспитании обучающегося, а также помощь в освоении умений и 

навыков, необходимых для выполнения рекомендаций учителей и специ-

алистов образовательной организации.  

На текущих консультациях обсуждаются: 

- текущие, промежуточные результаты обучающегося; 
- согласование, корректировка целей и задач обучения и воспитания 

школьника; 

- используемые в образовательной деятельности формы и методы 

обучения; 

- изменения в индивидуальном образовательном маршруте.  

Текущее консультирование родителей проводится совместно не-

сколькими специалистами в отсутствие ребенка. На консультации даются 

четкие, конкретные и последовательные советы по обучению и воспита-

нию ребенка дома. Основное внимание уделяется сильным сторонам 

личности школьника, на которые родители могут опираться. На консуль-

тации необходимо предусмотреть обучение родителей способам помощи 
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школьнику ходе домашней работы при освоении предметных знаний, уме-

ний и навыков. Знание конкретных методик и педагогических приемов, ко-

торые можно для этого использовать, а также возможных вариантов раз-

решения возникающих при этом проблем может значительно облегчить 

родителям выполнение такой работы.  

Текущие консультации могут проходить в групповом режиме или в 

режиме тренингов. Чаще всего в этом случае тема консультации выбира-

ется в соответствии с запросами родителей. Как показывает практика 

наиболее востребованы следующие темы: 

- как определить интересы ребенка и соотнести их с тем, чему обу-

чают в школе;  

- как научить ребенка планировать свое время с учетом его интере-

сов и школьных обязанностей;  

- как организовать рабочее пространство дома;  

- как научить ребенка самостоятельно собирать портфель и гото-

виться к новому учебному дню;  

- как правильно помогать ребенку в выполнении домашнего зада-

ния;  

- как влияют на развитие ребенка гаджеты и как договориться с ре-

бенком о порядке их использования;  

- какие домашние обязанности должны быть у школьника и как ему 

помочь в их выполнении (8).  

По результатам консультаций могут быть согласованы задачи инди-

видуального образовательного маршрута на текущий период, расписание 

занятий, составлены письменные рекомендации для родителей.  

Итоговое консультирование (в конце учебной четверти/триместра 

или в конце учебного года). На итоговых консультациях рассматриваются 

итоги обучения за конкретный период, оцениваются результаты обучения 

и динамика, планируется работа на следующий период.  

При проведении итоговых консультаций прежде всего оценивается 

динамика, то есть сравнивают данные на начало и конец определенного 

периода. Это могут быть результаты диагностических обследований раз-

вития эмоционально-волевой сферы и социальной адаптации ребенка; 

диагностические материалы, отражающие успеваемость и сформирован-
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ность учебных навыков по всем предметам учебной программы, карты ди-

намического наблюдения специалистов, портфолио учащегося и многое 

другое.  

Итоговое консультирование часто становится для родителей стиму-

лом для того, чтобы прислушаться к рекомендациям специалистов. Но 

для этого важно, чтобы специалисты представляли информацию так-

тично, избегая некорректных и критических замечаний, акцентируя вни-

мание родителей на позитивных изменениях (8).  

Результатами проведения итоговой консультации могут стать пред-

ложения по формированию индивидуального образовательного марш-

рута на следующий учебный период; рекомендации для родителей; 

планы проведения консультаций для родителей и других членов семьи.   

Тактичное сопровождение родителей (законных представителей) 

обучающегося с рисками учебной неуспешности является одним из усло-

вий успешной реализации индивидуального образовательного маршрута 

(ИОМ).  

Основанием для разработки ИОМ является заявление родителей 

(законных представителей). Решение о переводе обучающегося на ИОМ 

принимается на заседании психолого-педагогического консилиума с обя-

зательным присутствием родителей.  

При подготовке к консилиуму классный руководитель, психолог бе-

седуют с родителями, определяют информацию, которые родители сооб-

щают на заседании консилиума (особенности ребенка, состояние здоро-

вья, основные проблемы и т.п.). На предварительной беседе могут быть 

рассмотрены вопросы: 

- Как вы видите обучение ребенка в нашей школе? 

- Какие трудности испытывает ребенок? При выполнении какой дея-

тельности возникают трудности? 

- Чем интересуется ребенок? Что у него лучше всего получается? 

- Как вы думаете, кем по профессии будет ваш ребенок? Где он пла-

нирует учиться по окончании школы? Что для этого нужно делать сейчас?  

Специалисты проводят предварительные диагностические исследо-

вания и составляют характеристику обучающегося.  

По решению психолого-педагогического консилиума создается ра-

бочая группа для разработки ИОМ. При разработке целевого раздела 
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ИОМ с родителями обсуждаются конкретные цели и задачи, которые 

должны быть выполнены по истечении срока, на который разрабатыва-

ется ИОМ, а также возможные способы компенсациями учебных дефици-

тов школьника.  

В ходе разработки ИОМ есть необходимость беседы с родителями, 

в ходе которых родителям объясняется педагогическая целесообраз-

ность предлагаемых курсов, мероприятий; что позволит расширить зна-

ния родителей не только о формах мероприятий, осуществляемых с их 

ребенком, но и их наполнении. Это в дальнейшем дать им возможность 

включиться в совместную реализацию образовательной программы, 

адаптированной для их ребенка. Такая работа стимулирует родителей 

внимательно отнестись к педагогическим предложениям, внести свои 

предложения, получить необходимые консультации.  

На этапе реализации ИОМ у педагогов и родителей имеется воз-

можность вносить коррективы в ИОМ в соответствии с реальными резуль-

татами обучающегося. На этом этапе важно консультировать и обучать 

родителей способам оказания помощи обучающему, методам его под-

держки и мотивирования для успешной учебной деятельности. Наиболее 

эффективно включить родителей в совместную деятельность со своим 

ребенком в рамках внеурочной деятельности и воспитательных меропри-

ятий. 

На контрольно-оценочном этапе выявляется качество реализации 

индивидуального образовательного маршрута обучающегося с рисками 

учебной неуспешности. Осуществляя анализ, все партнеры по реализа-

ции ИОМ отвечают на следующие вопросы:  

- Как достигнуты планируемые образовательные результаты? Ка-

ковы причины расхождения планируемых результатов и реальных ре-

зультатов школьника? Что необходимо предпринять, чтобы обеспечить 

достижение планируемых результатов на уровне обучения? 

- Какие эмоциональные реакции, проявления наблюдались у обуча-

ющегося в разные моменты реализации ИОМ? Как преодолевались кон-

фликтные ситуации?  

- Какие успехи достигнуты обучающимся во неурочной деятельно-

сти? Что способствовало успеху? Что необходимо еще предпринять для 

обеспечения успешности школьника? 
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- Есть ли внутри меня ощущение удовлетворенности (согласия, во-

одушевления) от форм совместной деятельности с обучающимся при ре-

ализации ИОМ? Есть ли внутри меня ощущение согласованности дей-

ствий с партнерами по реализации ИОМ? Какие моменты взаимодействия 

хотелось бы изменить?  

Если работать согласованно по данной группе вопросов, участникам 

совместной деятельности по реализации ИОМ открывается возможность 

провести качественный анализ реализации программы, обсуждая виде-

ние результатов как со стороны педагогов и специалистов, так и со сто-

роны родителей.  

На этом же этапе рассматривается группа вопросов по предполага-

емым изменениям организации и содержания деятельности:  

- что я хочу изменить?  

- какова необходимость (актуальность) данных изменений?  

- как я увижу улучшение качества образовательного процесса в 

связи с произведенными изменениями?  

- что я буду делать по трансформации ИОМ?  

Соотнесение ответов партнеров с предполагаемыми реакциями 

обучающегося относительно новых педагогических предложений позво-

лит внести наиболее точные и локальные корректировки в ИОМ. Необхо-

димость данного этапа может быть связана с отсутствием положительной 

динамики в развитии ребенка, необходимостью создания психологиче-

ского комфорта для ребенка в условиях образовательной организации и 

т.п. Корректировка ИОМ может быть связана с созданием новых элемен-

тов предметно-пространственной среды, изменением типа коммуникации 

с ребенком, расширением круга его общения, введением нового опыта и 

т.д.  

Совместно с родителями важно провести оценку эффективности ре-

ализации ИОМ. Для оценки могут быть использованы следующие во-

просы: 

- какова успешность ребенка?  

- соответствуют ли ожидаемые результаты актуальным проявле-

ниям ребенка?  

- какие эффекты были обнаружены?  
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- каковы результаты по освоению образовательной программы, 

освоены ли все разделы, все запланированные виды деятельности?  

- каковы результаты относительно позиции участия родителей по 

реализации ИОМ? (8). 

На данном этапе родители совместно со всеми участниками реали-

зации ИОМ становятся на позицию экспертов и осуществляют рефлек-

сивное действие по анализу и оценке осуществленных мероприятий и до-

стижений обучающегося. На этом этапе также осуществляется поста-

новка задач на перспективу. Этому способствуют следующие вопросы:  

- какой дефицит при реализации ИОМ был обнаружен?  

- какой результат необходим? 

-  каков «образ будущего»?  

Соотнесение ответов всех участников совместной деятельности 

позволит более точно обозначить задачи на построение сценария обра-

зовательной деятельности с обучающимся. Такая рефлексия ориенти-

рует взрослых, включенных в образовательное сопровождение школь-

ника с рисками учебной неуспешности, на связанность с разными сфе-

рами его жизнедеятельности и осознание перспектив его развития.  

Участники совместной деятельности по моделированию ИОМ по-

этапно заполняют соответствующие каждому этапу формы в виде таблиц, 

внося свои варианты ответов и обсуждая предполагаемые варианты от-

ветов партнеров. В режиме открытого диалога происходит обсуждение и 

дискуссия между всеми взрослыми, включенными в образовательное со-

провождение школьника. В результате чего происходит построение опти-

мального педагогически целесообразного и психологически обусловлен-

ного варианта ИОМ. Таким образом, грамотно организованное моделиро-

вание ИОМ основано на системном подходе, идее целостности единого 

пространства взаимодействия всех участников совместной деятельности 

как на этапе планирования, так и на этапе реализации ИОМ. Отметим 

важность включения родителей (законных представителей) ребенка на 

всех этапах разработки ИОМ совместно с педагогами и специалистами 

наряду с его реализацией. Это дает особый образовательный эффект 

для самих взрослых в виде появления педагогических компетенций.   
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4. Содержание просвещения  
родителей по разрешению  
учебных проблем обучающихся 

 
Просвещение как механизм формирования родительской компе-

тенции представляет собой:  

- систему, открывающую родителям ориентационное поле, в кото-

ром они осуществляют выбор оптимальных знаний и условий воспитания 

детей в семье; 

- особый способ деятельности по оказанию педагогической помощи 

родителям в решении проблем воспитания детей в семье, в преодолении 

социокультурных и психолого-педагогических проблем, связанных с вос-

питанием детей;  

- процесс совместного с родителями определения их целей, возмож-

ностей и путей достижения желаемых результатов в образовании детей. 

Организационными формами просветительской работы могут стать: 

академия родительского образования, родительский университет, роди-

тельский всеобуч, родительский лекторий, родительская гостиная, семей-

ный всеобуч, школа семейного уклада, школа родительского мастерства, 

школа любящих родителей, школа родительского актива, родительский 

клуб и т.п. Данные объединения родителей могут иметь свои традиции, 

ритуалы, систему поощрения, знаки отличия и т.д. 

При проектировании просветительской деятельности необходимо 

учитывать наиболее острые дефициты родительских компетенций. Акту-

альность тематики с точки зрения существующих проблем определяется, 

с одной стороны, объективными требованиями к тому, в чем современный 

родитель должен быть компетентен, с другой, реальным родительским 

запросом. Действенную помощь в этом может оказать опрос родителей. 

Основными тематическими блоками могут быть следующие темы (таб-

лица 1) (таблица составлена на основе Методических рекомендаций по 

реализации программ родительского просвещения (письмо Минпросве-

щения России от 29.11.2019 № ТС-3075/07)). 
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Таблица 1 

 

Содержание просвещения родителей обучающихся 

 
Примерные темы для просвещения родителей обучающихся 

1 – 4 классов 5 – 9 классов 10 – 11 классов 

Особенности развития и образовательные потребности школьников 

- Адаптация ребенка к 
школе.  
- Психофизические осо-
бенности развития млад-
шего школьника.  
- Учет функциональной 
межполушарной асиммет-
рии головного мозга 
(ФМАГМ) ребенка в реше-
нии вопросов воспитания 
и обучения.  
- Условия формирования 
универсальных учебных 
действий (УУД) младших 
школьников.  
- Влияние ведущей мо-
дальности на успешность 
обучения. 
- Способы и методы оказа-
ния помощи в образова-
тельной деятельности. 

- Психофизические осо-
бенности развития млад-
шего подростка.  
- Адаптация ребенка к но-
вым условиям обучения.  
- Кризис подросткового 
возраста.  
- Основы гендерного вос-
питания.  
- Учет психофизиологиче-
ских особенностей школь-
ника при выборе будущей 
профессии.  
- Учет особенностей по-
знавательной сферы под-
ростка при подготовке к 
государственной итоговой 
аттестации. 
- Способы и методы оказа-
ния помощи в образова-
тельной деятельности. 

- Психофизические осо-
бенности развития стар-
ших школьников.  
- Особенности организа-
ции обучения старших 
школьников в выпускном 
классе. 
- Выбор профессии и вуза. 
- Подготовка к государ-
ственной итоговой атте-
стации. 
- Способы и методы оказа-
ния помощи в образова-
тельной деятельности. 

Семейное воспитание и социализация школьников 

- Современное законода-
тельство в области обес-
печения прав ребенка.  
- Родительская любовь. 
Стили семейного воспита-
ния.  
- Традиции семьи и роди-
тельский авторитет как 
воспитательные ресурсы.  
- Семейный досуг. 

- Современное законода-
тельство в области обес-
печения прав ребенка.  
- Роль семьи в духовно-
нравственном развитии 
подростка.  
- Роль общественных объ-
единений в формирова-
нии личности подростка.  
- Стресс и стрессоустойчи-
вость.  
- Цели, ценности и жизнен-
ные смыслы подростков. 

- Современное законода-
тельство в области обес-
печения прав ребенка.  
- Профессиональное са-
моопределение будущего 
выпускника. 

Основы конструктивного взаимодействия 

- Особенности общения 
младших школьников.  
- Принципы построения 
семейных отношений.  
- Семейные конфликты.  
- Особенные дети – осо-
бенные проблемы. 

- Жестокое обращение с 
детьми.  
- Подростковая агрессия. - 
Профилактика интернет-
зависимости у подростков. 

- Молодежные субкуль-
туры.  
- Профилактика вовлече-
ния детей в религиозно-
экстремистские объедине-
ния и псевдорелигиозные 
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 - Причины и мотивы про-
блемного поведения де-
тей.  
- Акцентуации характера у 
подростков. 

секты деструктивной 
направленности. 

Формирование личности безопасного типа 

- Основы формирования 
личности безопасного 
типа.  
- Безопасность ребенка на 
улице.  
- Безопасность ребенка 
дома.  
- Безопасность ребенка в 
социальных сетях.  
- Безопасность детей в 
природе. 

- Способы адаптации орга-
низма ребенка в период 
пубертата.  
- Профилактика употреб-
ления психоактивных ве-
ществ.  
- Первая помощь при со-
стояниях, угрожающих 
жизни и здоровью.  
- Профилактика рискового 
поведения. 

- Формирование позитив-
ных жизненных установок.  
- Формирование жизне-
стойкости у старшекласс-
ников. 

 
Просветительская работа с обучающимися с рисками учебной не-

успешности строится поэтапно. Целью ориентировочного этапа стано-

вится снятие тревожности, повышение уверенности каждого участника, 

формирование желания сотрудничать со специалистами и что-либо 

узнать, а в некоторых случаях изменить выявление ключевых потребно-

стей в специализированных познаниях. На этом этапе проводятся кон-

сультации, заседания психолого-педагогического консилиума, формиру-

ются родительские объединения (клуб, ассоциация, группа и т.п.), созда-

ются интернет-сообщества, блоги, электронный ресурс просветительской 

информации. 

Просветительский этап включает мероприятия, нацеленные на про-

яснение и уточнение запросов, ожиданий, совместный анализ трудностей 

и проблем; обучение эффективным стратегиям и методам коммуникации, 

саморегуляции и т.д., то есть овладение знаниями, умениями и навыками 

в соответствии с теми или иными запросами. Могут создаваться факуль-

теты родителей по проблемам и уровням образования школьников; про-

светительские кружки и другие объединения; проводятся тематические 

консультации. 

На этап оценки эффективности анализируются полученные резуль-

таты, проводится обсуждение рекомендаций, которые получали роди-

тели, для их улучшения; наполняется интернет-ресурс необходимой ин-

формацией.  

Содержание просвещения родителей должно затрагивать наиболее 

важные вопросы, связанные с учебной неуспешностью школьников.  
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Если обучающийся систематически прогуливает школу важно по-

нять причины такого поведения. Выслушайте причины как можно внима-

тельнее, не перебивая. Попытайтесь понять, что в школе беспокоит ре-

бенка, вместе подумайте, как преодолеть неприятности и причины избе-

гания учебных занятий. Разговор необходимо вести спокойно, обеспечи-

вая безопасность и комфорт школьнику дома. Не берите с него обещания 

больше не прогуливать. Ведь очень может быть, что уже завтра ребенок 

не сможет его сдержать и вас невольно обманет. Просто скажите ему, что 

вы в него верите, и все проблемы решаются. 

Родителям необходимо объяснить, как реагировать на плохие от-

метки. Не ругайте своего ребенка за плохую отметку. Ему очень хочется 

быть в Ваших глазах хорошим. Если быть хорошим не получается, ребе-

нок начинает врать и изворачиваться. Сочувствуйте своему ребенку, если 

он долго трудился, но результат его труда невысок. Объясните ему, что 

важен не только высокий результат. Больше важны знания и умения, ко-

торые он сможет приобрести в результате упорного ежедневного труда. 

Обговорите с ребенком, что не надо вымаливать себе оценку в конце чет-

верти, не учите ребенка ловчить, унижаться и приспосабливаться ради 

положительного результата в виде высокой отметки. 

Никогда не выражайте сомнения по поводу объективности выстав-

ленной оценки вслух. Есть сомнения – идите в школу и попытайтесь разо-

браться в ситуации. Не обвиняйте беспричинно других взрослых и детей 

в проблемах собственного ребенка. 

Поддерживайте ребенка в его победах, устраивайте праздники по 

случаю получения отличной отметки. Демонстрируйте положительные 

результаты своего труда, чтобы ребенку хотелось Вам подражать. Рас-

сказывайте (или придумайте) как вы решали проблему плохих отметок, 

рассказывайте с юмором; зафиксируйте способы, как достигали успеха, 

что при этом чувствовали. При этом не апеллируйте, к ребенку: сделай 

так – он сам разберется, как ему поступить, главное предложить способы.  

Если ребенок закончил учебную четверть с «тройками» и даже 

«двойками», дайте ему понять, что этот этап уже пройден. Если ребенок 

не считает какие-то оценки собственным поражением, то и не надо. Но 

если он упорно называет двойку по химии провалом, а себя, соответ-

ственно, полным идиотом, поправьте его: «Это были временные и очень 

нужные тебе неудачи». 
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Позавидуйте ему вслух: какая это роскошь и привилегия – делать 

ошибки (на уроках или в жизни), за которые пока что не будет суровой 

кары. Не бойтесь рассказывать про свои детские неудачи и как все это 

перемололось.  

Если нет нужды в пересдаче, не заставляйте ребенка на каникулах 

заниматься. Мало того, что это бесчеловечно, так еще и толку не будет. 

В основе неуспеваемости всегда целый комплекс психолого-педагогиче-

ских причин, и за две недели они, как правило, не решаются (7). 

Если ребенок не хочет идти в школу и просит разрешения 

остаться дома, позвольте ему это. Иначе он начнет хитрить, может про-

пустить занятия, гуляя по городу. Для обеспечения психологического бла-

гополучия ребенка нужно разрешать иногда не ходить в школу, когда ре-

бенок этого очень хочет. Детям бывает нужен этот день, чтобы, посидев 

в тишине, разрядиться, успокоиться, подумать. Оставшись дома с согла-

сия родителей, дети бывают искренни как никогда. Оставьте на время 

дела, посидите с ребенком. Вдруг ему есть что вам рассказать. И ни о чем 

не жалейте. Завтра утром он соберется и пойдет в школу как ни в чем не 

бывало (7). 

Для родителей будет полезна памятка «Психотерапия неуспеваемо-

сти», составленная психологами: 

Не акцентируйте внимание на плохих отметках. Оценку своих зна-

ний обучающийся уже получил и ждет спокойной помощи, а не новых 

упреков. 

Не напоминайте про недостатки школьника, иначе он станет нечув-

ствительным к вашим оценкам. По возможности выберите из множества 

недостатков тот, который особенно непереносим, который хотите ликви-

дировать в первую очередь, и помогайте бороться с ним. Остальное же 

будет преодолено позже либо просто окажется несущественным. 

Начните с ликвидации тех учебных трудностей, которые в первую 

очередь значимы для самого учащегося. 

Оценка должна иметь точный адрес. Критика должна быть как 

можно более безличной. Ребенок обычно считает, что оценивают всю его 

личность. В ваших силах помочь ему отделить оценку его личности от 

оценки его работы. Адресовать к личности надо похвалу. Положительная 

оценка должна относиться к человеку, который стал чуточку более знаю-
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щим и умелым. Если благодаря такой вашей похвале ребенок начнет ува-

жать себя за эти качества, то вы заложите еще одно важнейшее основа-

ние желания учиться. 

Сравнивайте сегодняшние успехи учащегося с его собственными 

вчерашними неудачами. Не надо сравнивать достижения ребенка с успе-

хами соседского Саши. Даже самый малый успех – это победа над собой, 

и она должна быть замечена и оценена по заслугам. 

Не скупитесь на похвалу. Выделите из потока неудач крошечный 

островок, соломинку успеха, и возникнет плацдарм, с которого можно ве-

сти наступление на незнание и неумение. Помните, родительские: «Не 

сделал, не старался, не учил» порождают эхо: «Не хочу, не могу, не 

буду!». 

Оценивайте безопасно. Оценивать детский труд надо очень дробно, 

дифференцированно. Здесь не годится глобальная оценка, в которой со-

единены плоды очень разных усилий ребенка – и правильность вычисле-

ний, и умение решать задачи определенного типа, и грамотность записи, 

и внешний вид работы. Отдельной отметки заслуживают красота, ско-

рость выполнения работ, ошибки за невнимание и ошибки «на правила», 

своевременное выполнение задания. При дифференцированной оценке 

у ребенка нет ни иллюзии полного успеха, ни ощущения полной неудачи. 

Фиксируйте оценку в каких-либо зримых знаках: графиках, таблицах 

(например, в дневнике преодоления трудностей), которые помогут срав-

нить вчерашние и сегодняшние достижения школьника. Это инструмент 

возникновения деловой мотивации учения: «Еще не знаю, но могу и хочу 

знать». 

Ставьте перед ребенком конкретные цели, тогда он попытается их 

достигнуть. Самое главное, обсудите с ребенком, как цель будет дости-

гаться, что он для этого сделает (школьник не должен попадать в ситуа-

цию русской сказки «пойди туда – не знаю куда, принеси то – не знаю что). 

Не искушайте ребенка невыполнимыми целями, не толкайте его на путь 

заведомого вранья. Если он сделал в диктанте девять ошибок, не берите 

с него обещания постараться в следующий раз написать без ошибок. До-

говоритесь, что их будет не более семи, и радуйтесь вместе с ребенком, 

если это будет достигнуто (6).  
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5. Взаимодействие педагогов 
с родителями обучающихся 
с рисками учебной неуспешности 

 
Взаимодействие педагогов с родителями (законными представите-

лями) – основа успешной реализации индивидуального образователь-

ного маршрута обучающегося с рисками учебной неуспешности. Учителя 

часто признаются, что при общении с родителями они испытывают труд-

ности и часто не достигают нужного результата. При этом обе стороны 

(родители и педагоги) хотят решения проблемы неуспеваемости, но не 

могут найти общего языка. 

В ходе общения педагогу важно следовать этическим правилам. 

Внимание к родителю как человеку делает его более открытым и настро-

енным на общение с учителем. В начале встречи после приветствия не-

сколько минут следует уделить самому родителю. членам семьи, спро-

сить о здоровье, успехах, проблемах (если выстроены доверительные от-

ношения). В случае наличия в семье проблем на этой встрече следует 

ограничиться обсуждением планов работы, мероприятий, в которых пла-

нируется участие обучающегося. Вопросы негативного поведения, учеб-

ных проблем лучше перенести на другое время. 

Начинать разговор о школьнике нужно с хорошего. В каждом чело-

веке, а обучающийся с рисками учебной неуспешности – не исключение, 

есть что0то хорошего, в каком-либо виде деятельности он успешен. По-

зитивное начало беседы обеспечит продуктивный поиск решения имею-

щихся проблем. Большой поток негативной информации заставляет ро-

дителя оправдываться, что исключает его работу над решением про-

блемы, рождает гнев и обиду на школу. 

Если разговор начали родители и сразу принялись высказывать вам 

замечания, то выслушайте их терпеливо и внимательно, не перебивайте 

и не показывайте неудовольствия. Как только напор их стихнет, улыбни-

тесь широко и искренне и скажите без иронии и без лукавств: «Вам, навер-

ное, тяжело приходится с ними (с ней) дома. Ведь он такой непоседливый 

(застенчивый, разносторонний принципиальный…)». Пусть родители за-
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ведут разговор о себе и о детях, их жизни вне школы. Когда они выгово-

рятся, может оказаться, что проблема, из-за которой «разгорелся сыр – 

бор», уже снята. 

Если нет возможности свести проблему к шутке или переключить 

внимание родителей на другие темы, то попытайтесь решить проблему 

совместными усилиями. А для этого настройтесь на партнерские отноше-

ния и включите в размышления над выходом из ситуации родителей: «Как 

вы думаете, может быть лучше…», «Мне тоже кажется, что надо было 

сделать по-другому. Значит, вы считаете…». Родители, как в прочем и 

все взрослые люди, очень любят давать советы и высказывать свое мне-

ние – выслушайте и то и другое: вдруг в родительских словах окажется 

рациональное зерно. 

В ходе беседы с родителями необходимо применять техники актив-

ного слушания. На первом этапе педагог демонстрирует внимание и го-

товность слушать родителя. Учитель устанавливает визуальный контакт, 

часто переводит взгляд на рот, демонстрируя внимательное слушание, 

иногда смотрит в глаза. Важно подстроится к позе собеседника, т.е. за-

нять подобную позу, слегка наклонить голову, показывая, что «я внима-

тельно Вас слушаю». По ходу рассказа родителя можно поощрительно 

кивать головой в такт речи собеседника в знак согласия с ним. 

Затем следует включиться более активно: использовать побуждаю-

щие междометия, эхо-повторение отдельных слов, подсказки отдельных 

слов говорящему.  

В конце монолога родителя следует задать короткие уточняющие и 

наводящие вопросы для акцентирования внимания на существенной ин-

формации. 

В ходе беседы педагог может использовать:  

- поощрение («Да-да...», «Я вас слушаю», «Не могли бы вы расска-

зать мне об этом больше?»); 

- уточнение деталей («Когда это случилось?», «Что вы имеете в 

виду, говоря о...?», «Что значит...?»); 

- повторение для уточнение наиболее важных моментов;  

- пересказ (парафраз) – дает собеседнику обратную связь и возмож-

ность понять, как его слова звучат со стороны. В результате, собеседник 

либо получает подтверждение того, что он был понят, либо получает воз-

можность скорректировать свои слова. Кроме того, пересказ может ис-

пользоваться как способ подведения итогов, в том числе промежуточных. 
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- развитие мысли – попытка слушателя подхватить и продвинуть да-

лее ход основной мысли собеседника; 

- сообщение о восприятии – слушатель сообщает собеседнику своё 

впечатление от собеседника, сформировавшееся в ходе общения. 

Например, «Эта тема очень важна для вас»; 

- выражение сопережевания – слушатель сообщает собеседнику об 

изменениях в своем собственном состоянии в результате слушания. 

Например, «Мне очень больно это слышать». 

- замечания о ходе беседы – попытка слушателя сообщить о том, 

как, на его взгляд, можно осмыслить беседу в целом. Например, «Похоже, 

мы достигли общего понимания проблемы». 

Особое внимание следует обратить на то положительное, что рас-

сказывают родители о ребенке и что неизвестно учителям. Нельзя пре-

рывать рассказ родителей репликами типа: «Я тороплюсь», «Мне неко-

гда» или «Да перестаньте защищать своего сына». Родители в первую 

очередь должны защищать своих детей. Если родители не видят в своем 

ребенке ничего хорошего, потеряли надежду на будущее, следует помочь 

увидеть хорошее в школьнике. 

Приступая к обсуждению проблем школьника, включить в процесс 

родителя: «Я хотел бы попросить вашего совета …» или «Мне очень хо-

чется понять, а без вас это вряд ли получится…», или «Мне, пожалуй, 

нужна ваша помощь». 

В конце беседы важно более точно интерпретировать слова роди-

теля в контексте согласованного решения, дать комментарии, оценки и, 

если необходимо, советы. 

Важно позитивно закончить беседу, можно использовать фразы: «А 

знаете, что мне больше всего нравится в вашем сыне», «Если честно, мне 

ваша дочь очень симпатична», «У вас такой хороший ребенок, я бы хотел 

иметь такого сына…», «Мне очень интересно с Вами побеседовать. Спа-

сибо Вам!» (1).  

Если у учителя возник конфликт с родителями, лучше к его разре-

шению на первом этапе привлечь психолога, заместителя директора, ко-

торые охарактеризует проблемы ребенка и работу учителя по его сопро-

вождению; затем к работе с родителями будет включен и учитель. 

Для разрешения конфликтной ситуации родителя следует подгото-

вить: писать электронное письмо или сообщение в мессенджере о сути 

проблемы; вопросы, которые следует обсудить; предложить место, дату 
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и время встречи. Это даст возможность родителю осмыслить происходя-

щее, подготовить аргументы, свои вопросы для продуктивного общения. 

Одна из главных задач педагогов и образовательного учреждения 

— это сотрудничество и расширение поля позитивного общения в семье, 

реализация планов по организации совместных дел родителей и детей. 

Учитывая, что у обучающихся с рисками учебной неуспешности низкая 

мотивация к учебе, важно организовать различные формы познаватель-

ной совместной деятельности: общественные форумы знаний, творче-

ские отчеты по предметам, дни открытых уроков, праздники знаний и 

творчества, турниры знатоков, совместные олимпиады, выпуск предмет-

ных газет, заседания, отчеты научных обществ учащихся и т.д. Родители 

могут помочь в подготовке материалов, оформлении, подготовке поощри-

тельных призов, оценке результатов, непосредственно участвовать в ме-

роприятиях, создавая собственные или смешанные команды. В педагоги-

ческой практике накоплен опыт проведения конкурсов «Семья-эрудит», 

«Семейное увлечение»; читательские конференции «Круг семейного чте-

ния» и др.  

Хорошо сближает педагогов, обучающихся и родителей трудовая 

деятельность по повышению комфортности образовательной среды: 

оформление кабинетов, благоустройство и озеленение школьного двора, 

посадка аллей, создание классной библиотеки; организация ярмарок-рас-

продаж семейных поделок, выставок и др.  

Хорошо сближает организация совестного отдыха в формате празд-

ников, концертов, спектаклей; просмотра и обсуждения фильмов, спектак-

лей; соревнований, конкурсов, КВН, туристических походов и слетов, экс-

курсионных поездок. Широкое распространение получают семейные 

праздники и фестивали: День матери, День отца, День бабушек и деду-

шек, День моего ребенка, День взаимного благодарения; игровые семей-

ные конкурсы: Спортивная семья, Музыкальная семья, конкурс семейных 

альбомов, конкурс хозяек, конкурс «Мужчины на поверке» (соревнования 

между отцами и сыновьями) и др. (9).  
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Заключение 
 

Современная педагогическая практика реализует три основные 

стратегии взаимодействия с родителями: 

1) стратегия развития открытого сообщества школы и семьи, кото-

рая предполагает организацию открытого взаимодействия, выстраивание 

длительных взаимоотношений, наращивание практики и опыта устойчи-

вых педагогических традиций; 

2) стратегия быстрого реагирования, которая направлена на опера-

тивное вмешательство в жизнь ребенка и семьи, оказавшихся в соци-

ально опасном положении; характеризуется применением поддерживаю-

щих технологий, социальной направленностью деятельности специали-

стов образовательных организаций; 

3) стратегия смешанного типа, включающая элементы первой и вто-

рой и предполагающая реализацию комплексного подхода к решению ак-

туальных проблем развития личности учащегося. 

В практике образовательных организаций сложились три основных 

подхода к организации взаимодействия с родителями. Первый подход 

условно можно назвать «воспитание родителей», он решает задачи по-

вышения педагогических компетенций родителей через просвещение и 

обучение.  

В качестве базового основания «социологического» подхода явля-

ется изучение неблагополучной семьи ребенка сотрудниками образова-

тельной организации и учет выявленных семейных особенностей воспи-

тания. При дальнейшем взаимодействии с этими семьями педагоги/спе-

циалисты образовательной организации максимально используют обна-

руженные положительные особенности семейного воспитания и нивели-

руют отрицательные. Работа строится на основе индивидуализации об-

разовательной деятельности обучающегося с учетом особенностей се-

мьи и особенностей развития школьника. 

«Развивающий» подход предполагает диагностику проблем и по-

требностей родителей в сфере воспитания, учет особенностей ребенка, 

индивидуальный подход в организации взаимодействия с семьей, опре-

деление «резервной области» в сфере семейного воспитания. Реализа-

ция этих задач требует комплексного использования различных форм 

взаимодействия, привлечения квалифицированных специалистов, обес-

печение высокого уровня мотивации (3).  
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Приложение 1 
 

 

Договор №____ 

об оказании психолого-педагогической помощи обучающемуся 

 

 «___»_____________202__г. 

 

Родитель (законный представитель) __________________________ 

_____________________________________________________________ 
(Ф.И.О. полностью) 

именуемый в дальнейшем «Заказчик», действующий от своего имени и в 

интересах несовершеннолетнего ребенка __________________________ 

_____________________________________________________________ 
 (Ф.И.О. обучающегося, дата рождения, класс), 

с одной стороны, и образовательная организация __________________ , 

_____________________________________________________________ 
 (наименование образовательной организации) 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице в лице руководителя 

образовательной организации ___________________________________, 

_____________________________________________________________ 
 (Ф.И.О. полностью) 

действующего на основании Устава образовательной организации, с дру-

гой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Основные положения. 

1.1. Предметом настоящего Договора является реализация права в 

соответствии с ч. 1 ст. 42 Федерального Закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» на психолого-педагогиче-

скую, медицинскую и социальную помощь обучающимся, испытывающим 

трудности в освоении основных общеобразовательных программ, разви-

тии и социальной адаптации, оказываемые специалистами Исполнителя 

на безвозмездной основе. 

1.2. По настоящем) договору в соответствии Заказчик поручает, а 

Исполнитель берет на себя обязательство по оказанию психолого-педа-

гогической помощи обучающемуся (воспитаннику), включающей следую-

щие направления деятельности: 
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- психолого-педагогическая диагностика – обследование специали-

стами ППк; 

- психолого-педагогическое консультирование специалистами ППк; 

- психолого-педагогическое сопровождение специалистами ППк в 

рамках профессиональной компетентности специалистов ППк в соответ-

ствии с рекомендациями ППк. 

2. Обязанности сторон. 

2.1. Обязанности Исполнителя: 

2.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее оказание психолого-

педагогической помощи обучающемуся (воспитаннику): обследование и 

сопровождение специалистами ППк. 

2.1.2. Уважать и соблюдать права, свободы, законные интересы обу-

чающихся (воспитанников), а также родителей (законных представите-

лей) при оказании им психолого-педагогической помощи: обследование и 

сопровождение специалистами ППк. 

2.1.3. Проявлять уважение к личности обучающегося, не допускать 

физического и психического насилия, обеспечить условия укрепления 

нравственного, физического и психологического здоровья, эмоциональ-

ного благополучия Ребенка с учетом его индивидуальных особенностей. 

2.2.1. Предоставлять полную и достоверною информацию и необхо-

димые документы, запрашиваемые специалистами Исполнителя, как при 

заключении настоящего Договора, так и в процессе его исполнения. 

2.2.2. Своевременно сообщать Исполнителю о любом изменении 

сведений, указанных при заключении настоящего Договора, включая пас-

портные данные Заказчика и/или Ребенка, информацию о состоянии здо-

ровья и психофизического развития ребенка, адреса проживания, кон-

тактные телефоны. 

2.2.3. Обеспечивать посещение обучающимся специалистов со-

гласно расписанию (графика). 

2.2.4. Соблюдать рекомендации педагогов, связанные с развитием, 

воспитанием и обучением. 

2.3. Обязанности обучающегося: 

2.3.1. Соблюдать Устав образовательной организации и требования 

внутренних локальных актов. 

2.3.2. Посещать специалистов согласно расписанию (графика). Со-

блюдать тишину и порядок. 

2.3.3. Выполнять рекомендации специалистов Исполнителя. 
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2.3.4. Проявлять уважение к администрации и специалистам Испол-

нителя, другим обучающимся (воспитанникам), не оскорблять их честь и 

достоинство. 

3. Права Исполнителя, Заказчика, обучающегося. 

3.1. Права Исполнителя: 

3.1.1. Самостоятельно выбирать средства, оптимальные формы и 

методы оказания психолого-педагогической помощи обучающемуся (вос-

питаннику). 

3.1.2. При отсутствии в образовательной организации условий, 

адекватных индивидуальным особенностям обучающегося, а также при 

необходимости углубленной диагностики и /или разрешения конфликтных 

и спорных вопросов рекомендовать родителям обратиться в ПМПК. 

3.1.3. Размещать с согласия родителей персональные данные об 

обучающемся в Электронной базе данных Исполнителя с целью автома-

тизации статистического анализа и учета проводимых видов деятельно-

сти, соблюдая полную конфиденциальность. 

3.2. Права Заказчика: 

3.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по 

вопросам оказания психолого-педагогической помощи обучающемуся 

(воспитаннику). 

3.2.2. Получать информацию о всех видах планируемых обследова-

ний обучающихся, согласовывать график проведения обследования, да-

вать согласие на проведение таких обследований или участие в таких об-

следованиях, отказаться от их проведения или участия в них, получать 

информацию о результатах проведенных обследований обучающегося. 

3.2.3. Присутствовать при обследовании обучающегося специали-

стами психолого-педагогического консилиума, обсуждении результатов 

обследования и рекомендаций, полученных по результатам обследова-

ния, высказывать свое мнение относительно предлагаемых условий для 

организации обучения и воспитания обучающегося. 

3.3. Права обучающегося: 

3.3.1. Получать психоло-педагогическую помощь, пользоваться кон-

сультативной помощью. 

3.3.2.  Имеет право на охрану своего психофизического здоровья, 

защиту от всех форм жестокого обращения. 

4. Изменение и расторжение Договора. 
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4.1. Настоящий Договор может быть изменен по соглашению сторон, 

либо в соответствии с действующим законодательством РФ. 

4.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в односто-

роннем порядке, уведомив об этом Исполнителя письменно. 

4.3. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор на основа-

нии: 

- личного письменного заявления родителей, законных представи-

телей, лиц, их заменяющих; 

- окончания срока действия настоящего Договора по окончании про-

грамм, рекомендованных индивидуальным образовательным маршрутом 

ребенка. 

5. Действие договора во времени. 

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания 

сторонами и действует до момента полного исполнения обязательств. 

5.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юри-

дическую силу, по одном\для каждой из сторон. 

6. Адреса, реквизиты и подписи сторон. 

 
 

Заказчик 
Родитель (степень родства) 
(Ф.И.О. полностью) 
Паспорт: серия, номер, кем и когда 
выдан 
Адрес места жительства 
Контактный телефон 

подпись  
 

Исполнитель 
Наименование организации 
Адрес организации 
ИНН организации 
Телефон, электронная почта 
Руководитель образовательной 
организации (Ф.И.О. полностью) 

подпись 

                                                                                        МП 
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Приложение 2 
 
 

Руководителю образовательной 

организации ___________________ 

______________________________ 

______________________________ 
(наименование ОО) (Ф.И.О. руководителя) 

от ___________________________  

______________________________ 
(Ф.И.О. полностью) 

паспорт: выдан________________  

зарегистрированного(ой) по ад-

ресу: ________________________ 

тел.: _________________________  

 

Согласие на проведение психолого-педагогического обследования  

 

Я, _______________________________________________________ 
(ФИО полностью) 

руководствуясь п. 6 ч. 3 ст. 44 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», заявляю о согласии на 

проведение обследования специалистами психолого-педагогического 

консилиума моего ребенка (Ф.И.О. ребенка).  

Настоящим даю свое согласие на обработку и использование в об-

разовательной организации персональных данных моего ребенка.  

Я подтверждаю, что, давая настоящее согласие, я действую по 

своей воле и в интересах моего несовершеннолетнего ребенка.  

 

 

Подпись: ________________ /______________________________ /  
                                                (подпись)                                                                   (расшифровка подписи)  

 

 

 

Дата: «____» ___________ 20____ г. 

 

 



- 49 - 
 

Приложение 3 
 
 

Согласие на обработку персональных данных 
 
 
Я________________________________________________________

______ (ФИО полностью) настоящим даю свое согласие на обработку спе-
циалистами психолого-педагогического консилиума образовательной ор-
ганизации ____________________________________________________ 
(наименование образовательной организации) моих персональных дан-
ных и персональных данных моего ребенка ________________________ 
(ФИО полностью, дата рождения) относящихся к перечисленным ниже ка-
тегориям персональных данных: 

- паспортных данных;  
- адреса проживания и контактной информации (телефон, e-mail и 

т.п.);  
- данных об образовании;  
- данных о месте работы; 
- данных о составе семьи;  
- документов и сведений о состоянии здоровья (сведения об инва-

лидности, о наличии хронических заболеваний, медицинские заключения 
и выписки, обменные карты, амбулаторные карты, данные о противопо-
казаниях и т.п.);  

- документов и сведений о физическом и психическом развитии 
(анамнестические данные, протоколы и заключения обследований, про-
дукция (рисунки, тесты и т.п.), бланки и результаты анкетирования, опро-
сов и т.п.);  

- иных документов, содержащих персональные данные (в том числе 
сведения, необходимые для предоставления гарантий и компенсаций, 
установленных действующим законодательством).  

Я даю согласие на использование моих персональных данных и пер-
сональных данных моего ребенка исключительно в целях обеспечение 
организации образовательного и коррекционно-развивающего процесса.  

Настоящее Согласие предоставляется на осуществление специали-
стами ППк образовательного учреждения, ответственными за сбор, хра-
нение и обработку персональных данных, следующих действий в отноше-
нии моих персональных данных: сбор, систематизация, накопление, хра-
нение, уточнение (обновление, изменение), использование (только в ука-
занных выше целях), обезличивание, уничтожение, блокирование, а 
также осуществление любых иных действий с моими персональными дан-
ными, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации.  
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Подпись: ________________ /______________________________ /  

                                                                    (подпись)                                                       (расшифровка подписи)  

 
Я даю согласие на обработку моих персональных данных, как авто-

матизированным способом, так и без использования средств автоматиза-
ции.  

 
Подпись: ________________ /______________________________ /  

                                                                 (подпись)                                                       (расшифровка подписи)  

 
Данное Согласие действует до достижения целей обработки моих 

персональных данных в образовательной организации (наименование 
образовательной организации). 

Данное Согласие может быть отозвано в любой момент по моему 
письменному заявлению.  

Я подтверждаю, что, давая настоящее согласие, я действую по 
своей воле и в интересах моего несовершеннолетнего ребенка.  

 
 
Подпись: ________________ /______________________________ /  

                                                               (подпись)                                                             (расшифровка подписи)  

 
 
Дата: «____» ___________ 20____ г. 
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